
कोरोनाकोरोना वायरसवायरस: लॉकडाउनलॉकडाउन म�म� हे�थकेयरहे�थकेयर स�वसस�वस क�क� कमीकमी पूरीपूरी करकर सकतीसकती
हैहै टेलीमेड￭सनटेलीमेड￭सन?

िनिध राय िबज़नेस संवाददाता

8 मई 2020

कोरोना दौर म�  टेलीमेिडिसन

रीना आया� गुजरात म�  रहती ह� . लॉकडाउन के दौरान वहां से 850 िकलोमीटर दरू फ़रीदाबाद (हिरयाणा) म�
रहने वाली उनकी 75 साल की मां को हाई &लड 'ेशर की िद)कत ने कुछ +यादा ही परेशान कर िदया.

ऐसे म�  उ.ह/ने ऑनलाइन मेिडकल सिव�स की मदद लेने की सोची.

रीना ने बताया, "म� ने जीवा आयुव3द से सलाह लेने का फ़ैसला िकया. म� ने उ.ह�  अपनी मां का केस समझाया.
जीवा आयुव3द वाल/ ने मुझे कुछ दवाइयां बता7. इन दवाइय/ से मेरी मां को आराम हुआ. मेरी मां हाई &लड
'ेशर और डायिबटीज़, दोन/ की मरीज़ ह� ."

रीना की तरह ल9मी ने भी अपनी मां के इलाज के िलए एक टेलीमेिडिसन 'ोवाइडर कॉलहे<थ सिव�सेज का
सहारा िलया.

ल9मी की मां पैर/ के दद� से परेशान थी.ं उ.ह�  िजस दवा की ज़>रत थी और वह कना�टक म�  उनके गांव
र� टािचंटाला म�  नही ंिमल रही थी. ल9मी हैदराबाद (तेलंगाना) म�  रहती ह� . वहां से दवा भेजने का उ.ह�  कोई
ज़िरया नही ंिमल रहा था. ल9मी ने कॉलहे<थ की टीम को फोन िकया उनसे सही दवा का नु@खा मांगा.

ये दोन/ मामले कोरोना वायरस लॉकडाउन के दौरान टेलीमेिडिसन सिव�स की बढ़ती मांग के ह� . इन िदन/
इनकी सेवाओं की मांग काफ़ी बढ़ गई है )य/िक लॉकडाउन के दौरान मरीज़/ का )लीिनक पहंुचना मुिDकल हो
रहा है.

https://www.bbc.com/hindi/science-52547532


बीबीसी ने इस बारे म�  कई डॉ)टर/, हे<थकेयर 'ोफ़ेशनल और कं@लट� ट्स से बात की. सबने टेलीमेिडिसन
सिव�स मुहैया कराने वाल/ की बढ़ती मांग की त@दीक की.
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वायरस से हर कोई डरा हुआ है

मदुरै (तिमलनाडु) के िमनाFी िमशन हॉि@पटल
एंड िरसच� स� टर के डॉ)टर वेलकुमार मीनाFी ने
बीबीसी को बताया उनके पास अब हर रोज़ 100
से 110 फ़ोन कॉल और वीिडयो कॉल आते ह�.
जबिक लॉकडाउन के पहले इनकी संGया 10 से
भी कम होती थी.

उ.ह/ने कहा िक लोग अब हम�  फोन करके छोटी से छोटी बात भी पछूते ह� . )य/िक कोरोना वायरस से हर कोई
डरा हुआ है. छोटी सी तक़लीफ़ म�  भी अब फ़ोन या वीिडयो कॉल के ज़िरए सलाह मांगते ह� .

लॉकडाउन के दौरान अपनी सेहत के बारे म�  डॉ)टर/ से सलाह लेने की इस तरह की मांग ने देश म�
टेलीमेिडिसन की अहिमयत को उभार िदया है.

ऐस देश म�  जहां डॉ)टर/ और नसो � ंकी कमी हो, ख़ास कर गJामीण इलाक़/ म� , वहां हे<थकेयर मॉडल के
संभािवत िवक<प के तौर पर टेलीमेिडिसन आजकल चचा� म�  है.

17 मई तक 'भावी लॉकडाउन की वजह से सोशल िड@ट� िसंग के िनयम काफ़ी कड़े कर िदए गए ह�  ऐसे म�  चैट,
वीिडयो कॉ.L� िसंग और ज़मू ऐप के ज़िरए डॉ)टर/ और मरीज़/ के बीच बातचीत और सलाह-मशिवरे ने
@वा@Mय सुिवधाओं की एक बड़ी कमी की भरपाई की संभावना िदखाई है.
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�या हर बीमारी का ऑन-लाइन इलाज है?

लेिकन टेलीमेिडिसन से हे<थकेयर सिव�स मुहैया
कराने के मामले म�  गुणवNा के साथ क़ाननूी और
नैितक पहल ूभी जुड़े हुए ह� .

हे<थकेयर िवशेषP कहते ह�  िक सवाल यह है िक
)या डॉ)टर इस तरह फ़ोन, चैट या वीिडयो
कॉ.L� िसंग के ज़िरए मरीज़/ के िलए दवा िलख
सकते ह� ?

ऐसी कौन सी बीमािरयां ह� , िजनका ऑनलाइन इलाज हो सकता है?

एक 'ाइवेट अ@पताल के डॉ)टर ने कहा िक टेलीमेिडिसन की @Qीिनंग वै<य ूमरीज़ के िलए मददगार सािबत
हो सकती है लेिकन यह सीधे डॉ)टर से आमने-सामने ली गई सलाह की जगह नही ंले सकती.

अपोलो हॉि@पटल गJुप के 'ेिसड� ट डॉ)टर हिर 'साद ने बीबीसी से कहा, "सामने बैठे डॉ)टर और टेलीमेिडिसन
से ली गई सलाह की तुलना नही ंकी जा सकती. टेलीमेिडिसन के ज़िरए ली गई सलाह म�  कोई न कोई कसर
रह ही जाएगी."



Image caption हैदराबाद की ल9मी (गोद म�  बSचा म�  िलए
हुए) अपनी मां के साथ

उ.ह/ने कहा िक कई कॉल ऐसे मरीज़/ की @Qीिनंग के िलए आते ह�  िजनम�  बीमारी के लFण लंबे समय से होते
ह� . ऐसे कई मरीज़ अपने घरेल ूनु@खे फेल होने
या मजी � से ली गई दवाइय/ के बेअसर होने के
बाद डॉ)टर को कॉल करते ह� .

जीवा आयुव3द का कहना है िक कोरोना वायरस
संQमण के इस किठन दौर म�  लोग आधुिनक
दवाइय/ के अलावा आयुव3िदक िचिकUसा पVित
का भी ख़ासा इ@तेमाल कर रहे ह� .

जीवा आयुव3द के डायरे)टर मधुसदून चौहान ने
कहा, "हम लोग/ को हर िदन कई कॉल िमलते ह� .
लोग फ़ोन करके हमसे अपने शरीर की 'ितरोधक
Fमता बढ़ाने के िलए घरेल ूनु@खे बताने को
कहते ह� ."

अममून लोग/ के पास सही जानकारी नही ंहोती
है. हम उ.ह�  सही जानकारी देते ह�  और ग़लत
नु@ख/ के साइड इफे)ट्स के बारे म�  सतक�  करते
ह� .
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टेलीमेिडिसन म� िकतनी संभावनाएं?

देश के शहर/ और गांव/ को कोरोना वायरस
संQमण से बचाने के िलए पीएम नर� दJ  मोदी ने
24 माच� को लॉकडाउन का ऐलान कर िदया था.
इस िदन आधी रात से यह लाग ूहो गया था.
इसी के साथ सरकार ने देश म�  पहली बार
टेलीमेिडिसन से जुड़ी गाइडलाइंस जारी की.

देश के @वा@Mय मंXालय के िदशा-िनद3श म�  कहा
गया िक ऐसे हालात म�  यह ठीक रहेगा. डॉ)टर
मरीज़/ की िद)कत/ का म<ूयांकन कर उ.ह�
इलाज सुझा सक� गे.

रिज@टड� डॉ)टर डायYनोिसस के िलए वॉयस, वीिडयो और टे)@ट का इ@तेमाल कर सकते ह� . वे मरीज़/ को
सलाह देने और इलाज सुझाने के िलए वॉट्सऐप, फेसबुक, मैस� जर या मोबाइल हे<थ ऐप का सहारा ले सकते
ह� .

एटन हे<थ इंटरनेशनल म�  पॉपुलेशन हे<थ के वाइस 'ेिसड� ट डॉ)टर @नेह खेमका कहते ह� , " टेलीमेिडिसन
के ज़िरए लोग बुख़ार, खांसी, ठंड लगने, डायिरया, गैि@टZक और दसूरी बीमािरय/ का इलाज करवा रहे ह� ."

वे कहते ह� , "कुछ लोग हाई &लड 'ेशर, डाइिबटीज और ऐसी ही अपनी पुरानी बीमािरय/ का भी इलाज करा
रहे ह� . कुछ लोग वैकि<पक िचिकUसा के बारे म�  भी पछूते ह� . कुछ सेकंड ओिपिनयन के िलए भी टेलीमेिडिसन
सिव�स का सहारा ले रहे ह� . खान-पान, @टZे स मैनेजम� ट और आम सेहत ठीक रखने के िलए भी लोग सलाह ले



Image caption फरीदाबाद की रानी आया� अपनी मां के साथ

रहे ह� ."
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डेटा का सवाल

एक अरब से +यादा की आबादी वाले इस देश म�
हे<थकेयर सुिवधाओं का )या हाल है, यह िकसी
से िछपा नही ंहै. टेलीमेिडिसन से हालात बेहतर
करने म�  मदद िमल सकती है.

)य/िक इस सिव�स के ज़िरए लोग/ से जुड़े जो
आँकड़े (डेटा) इकट्ठा ह/गे, उससे देश म�
पि&लक हे<थ (जन-@वा@Mय) की अंद>नी त@वीर सामने आ सकती है.

िवशेषP/ का मानना है िक इस तरह जो डेटा इकट्ठा ह/गे, उससे हे<थकेयर 'ोफ़ेशनल/ को गJामीण और
शहरी, दोन/ इलाक़/ म�  अपनी सेवाओं का दायरा बढ़ाने म�  मदद िमलेगी.

नोएडा ि@थत नेशनल एिQडेशन बोड� फॉर हॉि@पट<स एंड हे<थकेयस� 'ोवाइडस� (NABH) की टेि)नकल
कमेटी के सद@य ऋिष भटनागर ने कहा िक टेलीमेिडिसन से डायYनोिसस से लेकर इलाज की परूी 'िQया की
ला@ट माइल कनेि)टिवटी बढ़ जाएगी.

लेिकन क़ाननूी िवशेषP टेलीमेिडिसन कंपिनय/ और ई-कं@लटेशन कंपिनय/ के रेगुलेशन (िनयमन) का सवाल
उठाते ह� . उनकी सबसे बड़ी िचंता यह है िक ये कंपिनयां मरीज़/ के डेटा का दु]पयोग कर सकती ह� .

लीगल ए)सपट� िसVाथ� चंदJ शेखर ने बीबीसी से कहा, "डेटा 'ाइवेसी को लेकर िचंता बनी रहेगी. )य/िक
मरीज़ के परेू मानिसक और शारीिरक @वा@Mय से जुड़ा डेटा धोखाधड़ी करने वाले तUव/ म�  हाथ/ म�  पड़ सकता
है. वे इसका दु]पयोग कर सकते ह� ."

भारत म�  काम करने वाले एडवोकेसी गJुप
इंटरनेट Lीडम फाउंडेशन ने अ'ैल म�  एक िरपोट�
जारी की थी. इसम�  कहा गया था िक टेलीमेिडिसन
ए^स के ज़िरए इकट्ठा संवेदनशील मेिडकल
और पस�नल डेटा तक िकसकी (िकस संगठन की)
पहंुच होगी, इस पर पारदिश�ता नही ंहै.

िरपोट� म�  कहा गया है िक इस डेटा तक िकसकी
पहँुच होगी, इस बारे म�  @प_ट तौर पर कुछ भी
नही ंकहा गया है.

कांगJ ेस नेता राहुल गांधी ने हाल म�  डेटा
िस)योिरटी और 'ाइवेसी को लेकर सरकार के
ऐप आरोYय सेतु पर सवाल उठाए थे. हालांिक
सरकार ने उनके आरोप/ को िसरे से ख़ािरज कर
िदया था.

लॉकडाउन के दौरान डॉ)टर/, मरीज़/ और दवा दुकानदार/ को आपस म�  जोड़ने वाली 'ै)टो (Practo) जैसी
टेलीमेिडिसन कंपिनय/ के गJाहक/ की तादाद म�  ख़ासा इज़ाफ़ा हुआ है.



इससे पता चलता है िक लोग अपनी सेहत को लेकर िकतने िफ़Qमंद है. कंपनी की वेबसाइट के मुतािबक़ यह
कोरोना वायरस संQमण के मौजदूा समय म�  499 ]पए ( 6.7 डॉलर) म�  'अनिलिमटेड ऑनलाइन
कं@लटेशन' का ऑफ़र दे रही है.

'ै)टो के चीफ हे<थ @टZे टजी ऑिफसर डॉ. अले)ज� डर कु]िवला एक बयान म�  कहते ह� , "'ै)टो से जुड़ा हर
जनरल िफिजिशयन अममून एक िदन म�  25 से 30 मरीज़/ को सलाह देता है. लेिकन िपछले तीन स^ताह के
दौरान मरीज़/ की संGया तीन से चार गुना बढ़ गई है."

उ.ह/ने बताया- इसिलए िपछले चार स^ताह म�  हम�  अपने डॉ)टर/ का बेस लगभग 50 फ़ीसदी बढ़ाना पड़ा.
अभी तक मरीज़/ को डॉ)टर/ से संपक�  करने म�  कोई िद)कत नही ंआ रही है. उ.ह�  लगातार सलाह और इलाज
िमल रहा है.

'ै)टो के डेटा देखने से पता चलता है िक +यादातर लोग/ ने कफ, ठंड लगने, गले म�  सजून और बदन दद� की
िशकायत की वजह से सलाह ली थी. इस दौरान 'ै)टो के डॉ)टर/ को िकए जाने वाले कॉल म�  500 फ़ीसदी
का इज़ाफ़ा दज� िकया गया. सलाह लेने वाल/ म�  अिधकतर कॉलर 20 से 40 साल तक की उमJ  के ह� .

^लेबैक आपके उपकरण पर नही ंहो पा रहा
परूी दुिनया कोरोना वायरस की चपेट म�  है. हर तरफ एक ही सवाल पछूा जा रहा है.

मरीज़ो ंको  पेशलाइ#ड �लीिनकल केयर से जोड़ने वाली कंपनी

ि'ि@टन केयर (Pristyn Care) के सह-सं@थापक हरिसमरबीर िसंह कहते ह� , "अ'ैल की शु]आत से हमारे
यहां आने वाले कॉल की संGया लगातार बढ़ी है. बड़े शहर/ के बाहर से पछूताछ करने वाल/ की संGया तो
सात गुना बढ़ गई है. परेू देश से इलाज और सलाह के बारे म�  जो पछूताछ की जा रही है उसम�  दस गुना
इज़ाफ़ा हुआ है."

हालांिक कई डॉ)टर/ और मेिडकल कं@लट� ट का कहना है िक भारत म�  टेलीमेिडिसन को एक बेहतरीन
रेगुलेशन (िनयमन) वाली सेवा बनाने की िलए अभी काफ़ी कुछ िकए जाने की ज़>रत है.



^लेबैक आपके उपकरण पर नही ंहो पा रहा
कोरोनावायरस: तबाह हुए गज़ा के फूल िकसान

हे%थकेयर सुिवधाएं बढ़ाने की ज़)रत

मरीज़/ तक पहंुचने के िलए ऑनलाइन ^लेटफॉम� का इ@तेमाल करने वाले डॉ)टर/ को भी इसकी सीमाओं का
अंदाज़ा है.

डॉ)सऐप (DocsApp) म�  मेिडकल ऑपरेश.स की हेड डॉ)टर गौरी कुलकणी � का कहना है िक ऑनलाइन
सलाह के ज़िरए 70 फ़ीसदी @वा@Mय सम@याओं को डायYनोस कर उनका इलाज िकया जा सकता है. लेिकन
जब लगता है िक मरीज़ के शरीर को हाथ लगाए बगैर इलाज संभव नही ंहै तो उ.ह�  कहा जाता है िक वे
आमने-सामने ही इलाज कर सकते ह� .

सरकार ने अपने िनद3श/ म�  'ाइमरी हे<थकेयर की जगह टेलीमेिडिसन को िवक<प बनाने की कोई बात नही ंकी
है. जबिक हक़ीक़त यह है िक देश म�  हे<थ 'ोफेशन<स की कमी की वजह से वैकि<पक िचिकUसा सुिवधाओं की
भारी ज़>रत है.

वॉिशंगटन ि@थत स� टर फॉर िडिजज डायनेिम)स, इकोनॉिम)स एंड पॉिलसी (CDDEP) के मुतािबक भारत म�
अभी और छह लाख डॉ)टर और 20 लाख नसो � ंकी ज़>रत है.

स� टर फॉर िडिजज डायनेिम)स, इकोनॉिम)स एंड पॉिलसी का कहना है िक डॉ)टर/ और नसो � ंकी कमी से उन
लोग/ पर दबाव काफ़ी बढ़ जाता है, जो महंगा इलाज नही ंकरवा सकते.

देश म�  इलाज के 65 फ़ीसदी िबल इतने अिधक ह� िक इस वजह से 57 लोग हर साल ग़रीबी की गत� म�  पहंुच
जाते ह� .

िवDव @वा@Mय संगठन ( WHO ) ने कहा है िक हर 1000 लोग/ पर एक डॉ)टर होना चािहए लेिकन भारत म�
यह अनुपात 'ित दस हज़ार लोग/ पर एक डॉ)टर का है.
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